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Experiéncia do cliente
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F Enterprise Tower - 301

Projetos

A FastBuilt nasceu para tornar o seu [ st sorroprenro
relacionamento com a sua construtora

simples, unico e agil!

Izl Fotos As Built

Novidades

& cliente.fastbuilt.com.br &,




Acessando a plataforma

A Politica de Privacidade
contem informacdes sobre a
coleta, uso, armazenamento,

tratamento e protecdo dos

seus dados pessoais.

POLITICA DE
PRIVACIDADE

SEGAO 1 - INFORMAGOES GERAIS

A presente Politica de Privacidade contém
informagdes sobre coleta, uso,
armazenamento, tratamento e protecdo dos
dados pessoais dos usudrios do aplicativo
FastBuilt, com a finalidade de demonstrar
absoluta transparéncia quanto ao assunto e
esclarecer a todos interessados sobre os tipos
de dados que s@o coletados, os motivos da
coleta e a forma como os usudrios podem
gerenciar ou excluir as suas informacoées
pessoais.

Esta Politica de Privacidade aplica-se a todos
os usudrios do aplicativo FastBuilt e integra os
Termos e Condi¢oes Gerais de Uso do
aplicativo, devidamente inscrita no CNPJ sob o
n° 36.674.688/0001-32, situado em Blumenau-
SC, a rua Anténio da Veiga, 105 - sala 15, CEP
89012-500, doravante nominada Contratada.
O presente documento foi elaborado em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais (Lei 13.709/18), o Marco Civil da
Internet (Lei 12.965/14) (e o Regulamento da UE
n. 2016/6790). Ainda, o documento poderé ser
atualizado em decorréncia de eventual
atualizagdo normativa, razdo pela qual se
convida o usudrio a consultar periodicamente
esta secdo.

@ cliente.fastbuilt.com.br

Os eventuais litigios deverdo ser apresentados
no foro da comarca em que se encontra a
sede da FastBuilt Solucées Inteliaentes Ltda.

Eu li e aceito os termos de
privacidade!

Confirmo o recebimento do Manual do
Proprietario!

Realize a assinatura abaixo para concordar
com os termos de compromisso:

/

Desfazer Limpar Confirmar

@ cliente.fastbuilt.com.br

]

Confirme com a politicae o
recebimento do manual, faca
sua assinatura e seu acesso

sera liberado!



Acessando a plataforma

F Enterprise Tower - 301
ENTERPRISE TOWER

Projetos

FASTBUILT

Manual do Proprietario

Informe seu codigo
para acessar:

—

301

Fotos As Built

O QORcode da acesso a sua
unidade, ele possivelmente Fornecedores
esta colado junto ao seu
quadro de disjuntores. Vocé
pode ainda solicita-lo para a Novidndes

construtora.

@ cliente.fastbuilt.com.br

. FASTBUILT

Ir

Se vocé optar pelo aplicativo
FastBuilt na App Store ou Play
Store, vocé precisarado
codigo da sua unidade, que
devera ser solicitado para a
construtora.



Manual digital do proprietario

Vocé tera as informacoes que
a construtora disponibilizou
para vocé, podendo ser fotos
do seu imovel, projetos e
outros.

Caso tenha fotos das
Instalacoes, vocé pode
mostrar para oS seus
prestadores de servico para
facilitar o trabalho deles! (um
marceneiro, por exemplo).

Ir
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F Enterprise Tower - 301

Projetos

Manual do Proprietério

Fotos As Built

Fornecedores

Novidades
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& Voltar para o Inicio

Enterprise Tower - 301

Fotos As Built

Area de servigo
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Manual digital do proprietario

Os projetos estarao na palma
da sua mao, sem necessidade
de solicitar para a construtora!

& Voltar para o Inicio

Enterprise Tower - 301

Projetos

Projeto Arquitetonico

Projeto Hidrossanitario
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Chamados de assisténcia tecnica

Caso tenha algum problema
téecnico em seu imovel, vocé
ira abrir um chamado junto a
construtora, atraves da opcao
de “Assisténcia Tecnica”.

Basta fazer uma nova
solicitacao e inserir seu nome
e contato!

Ir
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Manual do Proprietéario

Fotos As Built

Novidades

% Assisténcia Técnica

D
%v NIA - Assistente Virtual
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Assisténcia Técnica

Nova solicitag@o

Sem solicitagoes.

X

Nome do responsavel

Telefone do responsavel

Cancelar

& cliente.fastbuilt.com.br — Private




Chamados de assisténcia tecnica

Faca uma classificacao para
ajudar a construtora a
Identificar o problema.

Vocé podera descrever o
problema, gravar fotos e
videos ou ainda carregar da
galerial

,

Instalagoes
Elétricas

Revestimento
de piso,
parede e teto

e
0

Pintura

({

1\

Churrasqueira

Instalagoes
Hidraulicas

‘l I\
HE

_
Esquadria de

porta, janela e
vidro

9

Infiltracoes
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Fissuras
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Assisténcia
< Técnica

Mensagem

S

Arraste um anexo aqui procure um anexo.

Photo Library
Take Photo or Video

Choose File

& cliente.fastbuilt.com.br — Private

Assisténcia
< Técnica

Mensagem

Ola! Estou com problema de vazamento no
banheiro, poderia por gentileza mandar um
técnico?

Cancelar Enviar
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Chamados de assisténcia tecnica

O acompanhamento do
chamado é realizado
diretamente na plataformal

Basta selecionar o chamado
em aberto e vocé vera as
respostas da construtora.

Caso um prestador de
servicos seja agendado, vocé
podera verificar na agenda de

prestadores!

X
Assisténcia Técnica

Nova solicitagdo

Ne° Solicitagdo: 1857

Nome: Vinicius

Telefone: 47999999999

Mensagem OIa! Estou com problema de
Situagdo: Aguardando construtora
Data de abertura: 26/04/2022,10:14
Ultima alteragdo: 26/04/2022,10:14

& cliente.fastbuilt.com.br — Private

Assisténcia
Técnica

a Agenda de Prestadores

Vinicius

Ola! Estou com problema de
vazamento no banheiro,
poderia por gentileza
mandar um técnico?

Administrador

Ola! Vamos mandar um
prestador de servigos para
resolver o servigo, poderia
ser no dia 29 as 9h?

@ cliente.fastbuilt.com.br
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Assisténcia
Técnica

" Pedro Encanador
- 09 y
29/04/2022 - 09:00 @ (47) 98816-8349
- Fias

# cliente.fastbuilt.com.br




NIA - Assistente Virtual
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Projetos

Ligacdo de

; = Hidraulica
energia elétrica

l ] | Manual do Proprietario

Fotos As Built

A NIA é a assistente virtual da
construtora, nela voceé tera
respostas para suas duvidas

sobre o imovel. Novidades

Fornecedores

Furacdo de
paredes

Assisténcia Técnica
T
5 &
Retoque de
pintura

Manutencoes

%’ NIA - Assistente Virtual
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Entao conte
com a FastBuilt!

(47) 3037 1010
contato@fastbuilt.com.br \
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